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REKLAMACNI RAD
I. Obecna ustanoveni

1. Spole¢nost VAK svazku obci PLUMLOV — VIiCOV, se sidlem Rudé armady 302, 798 03 Plumlov,
registrovana u Okresniho Gfadu v Prosté&jov, &.j. RVV/689/93-525/5t, 1€0:47921196, DIC:CZ47921196
(dale jen ,dodavatel”) vydavéa ve smyslu §36 odst. 3 pismene g) zakona €. 274/2001 Sb., v platném
znéni o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu tento reklamacéni rad.

2. Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a
za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim doddavky vody a odvadéni a cisténi odpadnich
vod, zpUsob a misto jejich uplatnéni vetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody zvodovodu a odvadéni a cisténi odpadnich vod
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zakona ¢&. 274/2001 Sh.
v platném znéni.

Il. Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
e na jakost dodavané pitné vody
e na mnoiZstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod:
¢ na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
c) ucisténi odpadnich vod:
e na Cisténi dohodnutym zplsobem

2. Reklamaci uplatiiuje odbératel:

e pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o doddvce vody a odvadéni a Cisténi
odpadnich vod

e o0sobné v provozni dobé v sidle spolec¢nosti na ulici Rudé armady 302, 798 03 Plumlov, tel.:
582 393 217 klapka 31 nebo 777 786 700

e clektronickou postou na adresu: vakplumlov@volny.cz

V ptipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny pfijimanim

reklamace povinen sepsat o uplatnéné reklamaci pisemny zaznam, ktery odbératel podepise.

3. V pripadé reklamace dodavané pitné vody nebo odvadéni nebo Cisténi odpadnich vod, kdy mize dojit
ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky nebo emailem
v sidle spolecnosti, tel.: 582 393 217 klapka 31 nebo 777 786 700, email: vakplumlov@volny.cz
Reklamace musi obsahovat:
e jméno a prijmeni odbératele

e adresu odbératele
e misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
e popis vady nebo reklamace

4. Stejné Udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, e-mailem nebo faxem.
Zaméstnanec dodavatele povéreny pfrijimanim telefonicky podanych reklamaci je vyhotovit o takto
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podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenym vyse specifikovanych Udajd nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V ptipadé, Ze reklamace nebude obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro jeji radné uplatnéni,
bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené lhaté neucini, ma
se za to, ze reklamaci vzal zpét.

lll. Zptsob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po dobu ufednich hodin spolecnosti byl pfitomen zaméstnanec,
ktery prevezme reklamaci odbératele. V pfipadé, Ze neni mozno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vytizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodli na
Ihaté delsi. Ve slozitych pripadech, kdy je k vyfizeni tfeba predloZeni dalSich ukond (znalecky posudek,
odborné vyjadreni atd.), se IhGta 30 dnli prodluZuje o dobu potfebnou k zajisténi téchto ikond.

Dodavatel je povinen provérit viechny zavaziné skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

V ptipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi provérovani a reseni reklamace, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za
ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vyménu v souvislosti s provéfenim jeho funkcnosti,
zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfrit jinou osobu, prekladat dodavateli
potfebné doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

V ptipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup
povéfenym zaméstnanclim dodatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadeéni
odpadnich vod a predkladat dodavateli potifebné doklady k provéreni spravnosti u¢tovaného mnozstvi
odvadéni odpadnich vod.

Postup pfi reklamacnim tizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodné povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorkl vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zékladé planu kontroly pitné vody dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb., v platném znéni. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel bez zbytec¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorka
bude proveden za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Soucasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Prokaze-li se, Ze dodavatel
nezplsobil zhorSeni kvality ¢i vadu jakosti, uhradi naklady spojené s provedenim rozboru
odbératel. V pripadé, Ze zhorseni kvality ¢i vadu jakosti vody zpUsobil dodavatel, pak veskeré
naklady spojené s vyfizenim reklamace hradi dodavatel.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovéna
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve |h(té do 3 pracovnich dnd od
podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbytecného odkladu po
provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajd s udaji o odbérném
misté vedenymi dodavatelem.
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c) Vpripadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni

dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné objednavky odbératele ve
IhGté do 30-ti dnd od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledek
prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim
a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4
zédkona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni.
V pfipadé potieby odbératele, si mlze na vlastni naklady zajistit metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzadvérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkousku provede za pfitomnosti provozovatele na zikladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi nez pripousti
zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody
pro vyporadani pfipadné reklamace se postupuje dle § 17 odst. 4a) zdkona ¢&. 274/2001 Sb.,
v platném znéni.

d) V pripadé reklamace odvadéni nebo cisténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti dodavatel do 30 dnl prosetifeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pripadé reklamace mnoiZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provérit do 30
dn( Udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno.

f) Jestlize je reklamace uplatfiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen reklamaci
uplatnit a fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ih(ty splatnosti. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni lh(ita splatnosti.

g) Ostatni reklamace vyridi zaméstnanec povéreny dodavatelem nejpozdéji do 30 dnl od podani
reklamace. Ve zvlast slozitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace tfeba predlozeni dalsich
Ukonu se lhdta prodluZuje o dobu nutnou k zajisténi téchto ukona.

h) Pokud neni vtomto reklamacnim radé stanovena jina lhGta pro uplatnéni reklamace, plati, Ze
odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji viak do 48 hodin
od jejiho zjisténi.

i) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pti vyfizovani reklamace veskerou soucinnost,
kterou lIze po ném spravedl|ivé povaZovat.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplfiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. €. 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, mdze odbératel
pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnuti
k zavaznosti vady.

V ptipadé opravnéné reklamace mnoizstvi dodané pitné vody z dlvodu nesprivnosti méreni bude
postupovano dle § 17 zak. ¢. 274/2001 Sh., v pfipadé reklamace mnoiZstvi odvedené odpadni vody
z dlivodu nepravnosti méreni bude postupovano podle § 19 téhoz zakona.

Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité
vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit a to odstranénim zavadného stavu.
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5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(stava nedotfena odpovédnost dodavatele podle jinych
pravnich predpis(.

V. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

Odbératel je opravnén se obrétit s ndvrhem o mimosoudni fedeni sporu na Ceskou obchodni inspekci, oddélenf
ADR, adresa: St&panska 15, 110 00 Praha 1, a jeji krajské inspektoraty v p¥ipad&, Ze spor mezi dodavatelem a
odbératelem se nepodafi vyresit smirné. Na internetové adrese www.coi.cz jsou k dispozici odbérateli pravidla
pro reseni sporl, véetné formuldfe pro podani navrhu a dalsi informace tykajici se reSeni spotrebitelskych
spor(. V pfipadé sporu mezi dodavatel a odbératelem, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne prodavajici spotfebitel informace uvedené v predchozim odstavci v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat.

Oddéleni pro feSeni sport u krajskych inspektoratd

Ceskd obchodni inspekce, Poradenska a informacni sluzba: Krapkova 1159/3 779 00 Olomouc

Ceskd obchodni inspekce, Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj: Krapkova 1159/3, 779 00
Olomouc

Magistrat mésta Prostéjov (Zivnostensky trad), Skolni 3643/4, 796 01 Prostéjov

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 2. 1. 2017. reklamacni fizeni zahajend pred dnem 1. 1. 2017 se
dokonci podle reklamacniho fadu platného v dobé zahajeni reklamace.

V Plumlové dne: 2. 1. 2017

Adolf Susen
Predseda predstavenstva
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